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الوٌِجٍح ّالأُذاف  ّالسٍاق 
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يكتة  24تـ انًغذاجانقُاو تذساعح نتقُُى جىدج انخذياخ  نلأداءاخ، قشّسخ الإداسج انعايّح نحشفائهانتقذَى خذيح أفضم 

.يشاقثح الأداءاخ

اِداءاخحىل الأداء انعاو نًكتة يشاقثح  انحشفاءيعشفح دسجح سضاء •

اِداءاخيعشفح يذي انشضاء حىل تعض انًحاوس انًتعهقح تًكتة يشاقثح  •

اِداءاخيعشفح يذي انشضاء تخصىص انخذيح انًقذيح تًكتة يشاقثح  •

حغة تعض انًعاَُش انجثائُحيذي انشضاء تخصىص عًهُح انًشاقثح معرفت  •

لأهًُح تعض انًعاَُش انحشفاءتقُُى  •

اِداءاخقصذ تحغٍُ انخذياخ انًقذيح يٍ طشف يكتة يشاقثح  انحشفاءأو تطهعاخ  إقتشاحاخيعشفح  •

.تغُاعح انتىاصم يع يكاتة يشاقثح الأداءاخ انحشفاءدسجح يعشفح  •

5

 ّ الِذف العامالسٍّاق

للثحث الأُذاف الخصْصٍَح

5

انًثاشش الإتّصالحغة طشَقح  انثحثهزا   3C Etudesو عثش اِساء  ي انًجًع انعانًٍ نهذساعاخأجش

 (Face à Face) فٍ يكاتة يشاقثح الأداءاخ.

.يكتة يشاقثح الأداءاخ انًعٍُُُ تانذساعح 24حشَف فٍ انـ 4945 الإعتجىابشًم 

الوٌِجٍّح   
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العٌْاىاَداءاخهكاتة هراقثح الوركس الجِْيالرهس
هتحصل على  

شِادج هطاتقح
هايش انخطأحجى انعُُّح

%1368.5َعىَهج َهغٍ يُذَلا تىَظَهغٍ يُذَلا2تىَظ 1

2

3تىَظ 

%3425.4َعىَهج اتٍ انُذَى يىَثهُضَش 25يىَثهُضَش

%1987.0َعىَهج حغُة تٍ عًاس ضفاف انثحُشجظفاف انثحُشج3

%3375.4َعىأفشَم انًشعً 9شاسع انًشع4ً

5

أسَاَح

%2186.7َعى6يكشس َهج عًاس تٍ َاعش انًُضِ  62انًُضِ 

%2036.9َعىَهج انجُح أسَاَح 2َهج انجُح6

%2556.2َعىانحٍ الإداسٌ أسَاَحانحٍ الإداس7ٌ

%2915.8َعىَهج فشَغا َاتم 36َاتم انًذَُحَاتم8

%1099.5َعىَهج الأعتار سوكظ عىعحالأعتار سوكظعىعح9

%3375.4َعىشاسع انحثُة تىسقُثح انًُغتُشانًُغتُش انًذَُحانًُغتُش10

%1617.8تصذدَىفًثش فىشاَح 7شاسع فىشاَحتٍ عشوط11

%1737.5تصذدَهج انًحطح تىَظ 25َهج انًحطح1تىَظ 12

%1717.6تصذدَهج سصُف طاسق اتٍ صَاد تُضسخسصُف طاسق اتٍ صَادتُضسخ13

%2086.9تصذدانحٍ الإداسٌ يجًع انًانُح صغىاٌصغىاٌ انًذَُحصغىا14ٌ

%1877.2تصذدَهج تُشوخ انكافانكاف انًذَُحانكاف15

%1179.2تصذدشاسع انطُة انًهُشٌ عهُاَحعهُاَح انًذَُحعهُاَح16

%2296.5تصذدشاسع انجًهىسَح عُذٌ تىصَذشاسع انجًهىسَحعُذٌ تىصَذ17

%1757.5تصذدشاسع انحثُة تىسقُثح انقصشٍَانقصشٍَ انًذَُحانقصش18ٍَ

%1149.3تصذدَهج عًش تٍ عهًُاٌ قفصحقفصح انًذَُحقفصح19

20
1صفاقظ 

%2176.7تصذدَهج يحًذ انهادٌ خفشح صفاقظصفاقظ انجُىتُح

%1647.7تصذدجثُُاَحجثُُاَح21

%2296.5تصذدقشيذجقشيذج2صفاقظ 22

%1717.6تصذدشاسع عهٍ انثههىاٌ انًهذَحانًهذَح انًذَُحانًهذَح23

%2036.9تصذدحىيح انغىق جشتحشاسع انحثُة تىسقُثح  71جشتح حىيح انغىقيذ24ٍَُ

:قائًت يكاحب انًزاقبت انًعٍُت بانذراست 



توكاتة هراقثح الأداءاخ الوسذاجتقٍٍن جْدج الخذهاخ   2017 يارص 7إنى  جاَفً 30يٍ 

الفهرش

7

تْزٌع العٌٍح



توكاتة هراقثح الأداءاخ الوسذاجتقٍٍن جْدج الخذهاخ   2017 يارص 7إنى  جاَفً 30يٍ 

8

التً تٌتوً إلٍَ الشركح الجثائًتْزٌع العٌٍح حسة الٌظام 

جبائًلا حخضع نُظاو  ححج انُظاو انخقذٌزي ححج انُظاو انحقٍقً

1,5% 6,6% 91,9% َهغٍ يُذَلا

0,0% 4,7% 95,3% يىَثهُضَش

0,5% 3,5% 96,0% ظفاف انثحُشج

0,0% 10,7% 89,3% انًشعً

0,5% 3,7% 95,9% 6انًُضِ 

0,5% 7,9% 91,6% َهج انحُح

0,0% 8,6% 91,4% انحٍ الإداسٌ

0,3% 10,7% 89,0% َاتم انًذَُح

0,0% 2,8% 97,2% الأعتار سوكظ

0,3% 12,5% 87,2% انًُغتُش انًذَُح

0,0% 13,0% 87,0% فىشاَح

0,6% 4,6% 94,8% َهج انًحطح

0,0% 9,4% 90,6% سصُف طاسق اتٍ صَاد

0,0% 11,1% 88,9% صغىاٌ انًذَُح

1,1% 10,2% 88,8% انكاف انًذَُح

0,9% 13,7% 85,5% عهُاَح انًذَُح

0,0% 9,2% 90,8% شاسع انجًهىسَح

0,6% 14,3% 85,1% انقصشٍَ انًذَُح

0,0% 3,5% 96,5% قفصح انًذَُح

0,0% 10,1% 89,9% صفاقظ انجُىتُح

0,6% 14,0% 85,4% جثُُاَح

0,0% 13,1% 86,9% قشيذج

0,0% 10,5% 89,5% انًهذَح انًذَُح

0,0% 9,9% 90,1% حىيح انغىق جشتح
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أو انبلاغاث انًخعهقت بًخخهف انخذياث   انجبائٍتأو الأجُذة  انًطىٌاث/ هم رأٌخى انًُشىراث . 9ش

؟ الأداءاثانًقذيت يٍ طزف يكاحب يزاقبت 

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4939: العٍّىت 

َعى  
60.0%

لا
40.0%

أو انبلاغاث انًخعهقت بًخخهف انخذياث   انجبائٍتأو الأجُذة  انًطىٌاث/ هم رأٌخى انًُشىراث . 9ش

َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/  ؟ الأداءاثانًقذيت يٍ طزف يكاحب يزاقبت 

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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عٍ بعذ ؟  انجبائًهم سًعج يٍ قبم بًزكش الإرشاد . 1.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4938: العٍّىت 

َعى  
58.6%

لا
41.4%

   َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ عٍ بعذ ؟  انجبائًهم سًعج يٍ قبم بًزكش الإرشاد . 1.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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هم سًعج يٍ قبم بخذيت انخلاص عٍ بعذ؟ . 2.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4938: العٍّىت 

َعى  
77.6%

لا
22.4%

  َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ هم سًعج يٍ قبم بخذيت انخلاص عٍ بعذ؟ . 2.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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-e نلآداءاثانخابع نلإدارة انعايت  انجبائٍتهم سًعج يٍ قبم بانًىقع الإنكخزوًَ نلإدارة . 3.10ش
Jibaya ؟ « «

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4936: العٍّىت 

َعى  
69.4%

لا
30.6%

-e نلآداءاثانخابع نلإدارة انعايت  انجبائٍتهم سًعج يٍ قبم بانًىقع الإنكخزوًَ نلإدارة . 3.10ش
Jibaya َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ ؟ « «

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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ححذٌذا انجشء انًخظض نلإدارة  وهم سًعج يٍ قبم بانًىقع الإنكخزوًَ نىسارة انًانٍت . 4.10ش

؟ « «finances.gov.tn نلآداءاثانعايت 

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4937: العٍّىت 

َعى  
73.0%

لا
27.0%

ححذٌذا انجشء انًخظض نلإدارة  وهم سًعج يٍ قبم بانًىقع الإنكخزوًَ نىسارة انًانٍت . 4.10ش

َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ ؟ « «finances.gov.tn نلآداءاثانعايت 

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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؟  انًطىٌاثهم سًعج يٍ قبم بأدنت . 5.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4936: العٍّىت 

َعى  
57.0%

لا
43.0%

َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ ؟  انًطىٌاثهم سًعج يٍ قبم بأدنت . 5.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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؟  نلآداءاثفٍسبىك نلإدارة انعايت  الإجخًاعًهم سًعج يٍ قبم بانًىقع . 6.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4936: العٍّىت 

َعى  
27.4%

لا
72.6%

َخٍجت شايهت  / ؟  نلآداءاثفٍسبىك نلإدارة انعايت  الإجخًاعًهم سًعج يٍ قبم بانًىقع . 6.10ش

  نجًٍع انًكاحب

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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فً بعغ انًُاطق ؟  الإبخذائًهم سًعج يٍ قبم بئنقاء دروص فً انجباٌت نخلايٍذ . 7.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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مطتجىب 4936: العٍّىت 

َعى  
8.0%

لا
92.0%

/  فً بعغ انًُاطق ؟  الإبخذائًهم سًعج يٍ قبم بئنقاء دروص فً انجباٌت نخلايٍذ . 7.10ش

  َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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هم سًعج يٍ قبم بانحضىر فً وسائم الإعلاو انًسًىعت ؟ . 8.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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َعى  
41.4% لا

58.6%

َخٍجت شايهت نجًٍع / هم سًعج يٍ قبم بانحضىر فً وسائم الإعلاو انًسًىعت ؟ . 8.10ش

  انًكاحب

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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هم سًعج يٍ قبم بانحضىر فً انًعارع ؟ . 9.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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َعى  
15.9%

لا
84.1%

 َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ هم سًعج يٍ قبم بانحضىر فً انًعارع ؟ . 9.10ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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؟فً يجال انخىاطم يع انًخعايهٍٍ يعها بًجهىداثحقىو  نلآداءاثهم حزوٌ أٌ الإدارة انعايت . 11ش

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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َعى  
67.9%

لا
32.1%

؟ فً يجال انخىاطم يع انًخعايهٍٍ يعها بًجهىداثحقىو  نلآداءاثهم حزوٌ أٌ الإدارة انعايت . 11ش

َخٍجت شايهت نجًٍع انًكاحب/ 

سؤال يطزوح عهى انجًٍع 
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