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انًُٓجٍح ٔالأْذاف  ٔانسٍاق 
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يكتة  24تـ انًغذاجانقُاو تذساعح نتقُُى جىدج انخذياخ  نلأداءاخ، قشّسخ الإداسج انعايّح نحشفائهانتقذَى خذيح أفضم 

.يشاقثح الأداءاخ

اِداءاخحىل الأداء انعاو نًكتة يشاقثح  انحشفاءيعشفح دسجح سضاء •

اِداءاخيعشفح يذي انشضاء حىل تعض انًحاوس انًتعهقح تًكتة يشاقثح  •

اِداءاخيعشفح يذي انشضاء تخصىص انخذيح انًقذيح تًكتة يشاقثح  •

حغة تعض انًعاَُش انجثائُحيذي انشضاء تخصىص عًهُح انًشاقثح معرفت  •

لأهًُح تعض انًعاَُش انحشفاءتقُُى  •

اِداءاخقصذ تحغٍُ انخذياخ انًقذيح يٍ طشف يكتة يشاقثح  انحشفاءأو تطهعاخ  إقتشاحاخيعشفح  •

.تغُاعح انتىاصم يع يكاتة يشاقثح الأداءاخ انحشفاءدسجح يعشفح  •

5

 ٔ انٓذف انعاوانسٍّاق

نهثحث الأْذاف انخصٕصٍَح

5

انًثاشش الإتّصالحغة طشَقح  انثحثهزا   3C Etudesو عثش اِساء  ي انًجًع انعانًٍ نهذساعاخأجش

 (Face à Face) فٍ يكاتة يشاقثح الأداءاخ.

.يكتة يشاقثح الأداءاخ انًعٍُُُ تانذساعح 24حشَف فٍ انـ 4945 الإعتجىابشًم 

انًُٓجٍّح   
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انعُٕاٌاَداءاخيكاذة يزاقثح انًزكش انجٕٓيانزيش
يرحصم عهى  

شٓادج يطاتقح
هايش انخطأحجى انعُُّح

%1368.5َعىَهج َهغٍ يُذَلا تىَظَهغٍ يُذَلا2تىَظ 1

2

3تىَظ 

%3425.4َعىَهج اتٍ انُذَى يىَثهُضَش 25يىَثهُضَش

%1987.0َعىَهج حغُة تٍ عًاس ضفاف انثحُشجظفاف انثحُشج3

%3375.4َعىأفشَم انًشعً 9شاسع انًشع4ً

5

أسَاَح

%2186.7َعى6يكشس َهج عًاس تٍ َاعش انًُضِ  62انًُضِ 

%2036.9َعىَهج انجُح أسَاَح 2َهج انجُح6

%2556.2َعىانحٍ الإداسٌ أسَاَحانحٍ الإداس7ٌ

%2915.8َعىَهج فشَغا َاتم 36َاتم انًذَُحَاتم8

%1099.5َعىَهج الأعتار سوكظ عىعحالأعتار سوكظعىعح9

%3375.4َعىشاسع انحثُة تىسقُثح انًُغتُشانًُغتُش انًذَُحانًُغتُش10

%1617.8تصذدَىفًثش فىشاَح 7شاسع فىشاَحتٍ عشوط11

%1737.5تصذدَهج انًحطح تىَظ 25َهج انًحطح1تىَظ 12

%1717.6تصذدَهج سصُف طاسق اتٍ صَاد تُضسخسصُف طاسق اتٍ صَادتُضسخ13

%2086.9تصذدانحٍ الإداسٌ يجًع انًانُح صغىاٌصغىاٌ انًذَُحصغىا14ٌ

%1877.2تصذدَهج تُشوخ انكافانكاف انًذَُحانكاف15

%1179.2تصذدشاسع انطُة انًهُشٌ عهُاَحعهُاَح انًذَُحعهُاَح16

%2296.5تصذدشاسع انجًهىسَح عُذٌ تىصَذشاسع انجًهىسَحعُذٌ تىصَذ17

%1757.5تصذدشاسع انحثُة تىسقُثح انقصشٍَانقصشٍَ انًذَُحانقصش18ٍَ

%1149.3تصذدَهج عًش تٍ عهًُاٌ قفصحقفصح انًذَُحقفصح19

20
1صفاقظ 

%2176.7تصذدَهج يحًذ انهادٌ خفشح صفاقظصفاقظ انجُىتُح

%1647.7تصذدجثُُاَحجثُُاَح21

%2296.5تصذدقشيذجقشيذج2صفاقظ 22

%1717.6تصذدشاسع عهٍ انثههىاٌ انًهذَحانًهذَح انًذَُحانًهذَح23

%2036.9تصذدحىيح انغىق جشتحشاسع انحثُة تىسقُثح  71جشتح حىيح انغىقيذ24ٍَُ

:قائًت يكاحب انًزاقبت انًؼُُت بانذراطت 
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انرً ذُرًً إنٍّ انشزكح انجثائًذٕسٌع انعٍُح حسة انُظاو 

جبائٍلا حخضغ نُظاو  ححج انُظاو انخقذَزٌ ححج انُظاو انحقُقٍ

1,5% 6,6% 91,9% َهغٍ يُذَلا

0,0% 4,7% 95,3% يىَثهُضَش

0,5% 3,5% 96,0% ظفاف انثحُشج

0,0% 10,7% 89,3% انًشعً

0,5% 3,7% 95,9% 6انًُضِ 

0,5% 7,9% 91,6% َهج انحُح

0,0% 8,6% 91,4% انحٍ الإداسٌ

0,3% 10,7% 89,0% َاتم انًذَُح

0,0% 2,8% 97,2% الأعتار سوكظ

0,3% 12,5% 87,2% انًُغتُش انًذَُح

0,0% 13,0% 87,0% فىشاَح

0,6% 4,6% 94,8% َهج انًحطح

0,0% 9,4% 90,6% سصُف طاسق اتٍ صَاد

0,0% 11,1% 88,9% صغىاٌ انًذَُح

1,1% 10,2% 88,8% انكاف انًذَُح

0,9% 13,7% 85,5% عهُاَح انًذَُح

0,0% 9,2% 90,8% شاسع انجًهىسَح

0,6% 14,3% 85,1% انقصشٍَ انًذَُح

0,0% 3,5% 96,5% قفصح انًذَُح

0,0% 10,1% 89,9% صفاقظ انجُىتُح

0,6% 14,0% 85,4% جثُُاَح

0,0% 13,1% 86,9% قشيذج

0,0% 10,5% 89,5% انًهذَح انًذَُح

0,0% 9,9% 90,1% حىيح انغىق جشتح
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إنً أٌ شزَحت َُخًٍ رقى انًؼايلاث انظُىٌ نهًؤطظت انخٍ حًثهىَها ؟

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ 

>  د أنف 10.000
–دأنف  1000

دأنف  10.000

–دأنف  500

دأنف  1000

–دأنف  150

دأنف  500

 150–د أنف 50

دأنف 

 50–دأنف  20

دأنف 

 20–دأنف  0

دأنف 
دأنف   0

9,7% 2,9% 4,9% 7,8% 14,6% 21,4% 33,0% 5,8% َهغٍ يُذَلا

1,0% 8,9% 10,5% 10,9% 18,4% 19,4% 21,4% 9,5% يىَثهُضَش

10,1% 15,6% 10,6% 19,0% 21,2% 12,3% 8,9% 2,2% انثحُشج ظفاف

1,9% 5,4% 11,4% 15,2% 23,8% 15,9% 21,6% 4,8% انًشعً

1,4% 3,3% 6,1% 19,6% 20,6% 25,7% 20,6% 2,8% 6انًُضِ 

7,0% 13,9% 13,4% 17,9% 13,4% 16,4% 14,4% 3,5% َهج انحُح

4,1% 6,1% 7,3% 14,3% 27,3% 16,7% 21,2% 2,9% انحٍ الإداسٌ

4,9% 9,7% 9,0% 7,8% 17,5% 18,3% 20,9% 11,9% َاتم انًذَُح

2,9% 7,2% 13,0% 4,3% 20,3% 20,3% 27,5% 4,3% الأعتار سوكظ

2,9% 6,4% 10,5% 8,9% 20,4% 21,1% 26,8% 2,9% انًذَُح انًُغتُش

6,5% 9,3% 9,3% 8,4% 14,0% 25,2% 26,2% 0,9% فىشاَح

4,4% 9,6% 14,0% 21,3% 18,4% 10,3% 19,9% 2,2% َهج انًحطح

1,6% 1,6% 2,3% 10,9% 17,8% 38,8% 22,5% 4,7% سصُف طاسق اتٍ صَاد

8,9% 14,7% 11,1% 8,9% 10,5% 10,5% 23,7% 11,6% صغىاٌ انًذَُح

0,6% 3,1% 3,7% 6,1% 13,5% 19,6% 50,3% 3,1% انكاف انًذَُح

0,9% 7,5% 1,9% 5,6% 8,4% 17,8% 57,0% 0,9% عهُاَح انًذَُح

1,3% 4,8% 6,1% 7,4% 10,9% 21,0% 47,6% 0,9% شاسع انجًهىسَح

3,5% 10,6% 5,9% 14,7% 26,5% 17,6% 21,2% 0,0% انقصشٍَ انًذَُح

0,0% 0,9% 4,6% 21,3% 24,1% 30,6% 18,5% 0,0% انًذَُح قفصح

2,9% 9,5% 10,2% 26,3% 15,3% 10,2% 12,4% 13,1% انجُىتُح صفاقظ

0,0% 2,9% 4,9% 6,8% 14,6% 1,9% 29,1% 39,8% جثُُاَح

3,7% 8,4% 3,7% 5,6% 17,8% 11,2% 32,7% 16,8% قشيذج

1,2% 0,0% 4,3% 11,6% 21,3% 24,4% 28,0% 9,1% انًهذَح انًذَُح

0,0% 1,5% 3,0% 10,3% 30,5% 23,2% 30,0% 1,5% حىيح انغىق جشتح
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انًانٍح ؟ نهقثاضحأٔ  اَداءاخْم أذٍد نًكرة يزاقثح 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ 

انًانُت نهقباضت    اِداءاثنًكخب يزاقبت 

74,3% 41,2% َهغٍ يُذَلا

57,6% 54,7% يىَثهُضَش

31,3% 78,3% انثحُشج ظفاف

3,6% 97,3% انًشعً

7,3% 95,0% 6انًُضِ 

26,1% 88,7% َهج انحُح

73,3% 56,5% انحٍ الإداسٌ

14,1% 97,9% َاتم انًذَُح

52,3% 51,4% الأعتار سوكظ

33,5% 66,8% انًُغتُش انًذَُح

5,0% 95,0% فىشاَح

82,7% 33,5% َهج انًحطح

41,5% 74,3% سصُف طاسق اتٍ صَاد

8,7% 91,8% صغىاٌ انًذَُح

6,4% 94,7% انكاف انًذَُح

4,3% 96,6% عهُاَح انًذَُح

8,3% 95,6% شاسع انجًهىسَح

42,9% 96,6% انقصشٍَ انًذَُح

10,5% 89,5% قفصح انًذَُح

0,0% 100,0% انجُىتُح صفاقظ

51,8% 50,6% جثُُاَح

0,0% 100,0% قشيذج

62,6% 38,0% انًهذَح انًذَُح

37,9% 97,5% حىيح انغىق جشتح
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؟ الاداءاخٔ ذأذً يٍ اجهٓا إنى ْذا انًكرة نًزاقثح  تٓأظٍفركى تانًؤسسح انرً ذعًم  ياًْ

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ 
يًثم انًؤطظت أياو إدارة انجباَت 

...(، يحاطب، جبائٍيظخشار )

يكهّف  ( بانًؤطظت)يىظف أو ػايم 

الأداءاثبانخؼايم يغ يكخب يزاقبت 
(بانًؤطظت)يظُز  (انًًثم انقاَىٍَ)الأول  انًظؤول

67,6% 6,6% 6,6% 19,1% َهغٍ يُذَلا

67,3% 21,3% 2,0% 9,4% يىَثهُضَش

64,1% 19,7% 6,6% 9,6% انثحُشج ظفاف

72,4% 11,0% 4,7% 11,9% انًشعً

54,1% 16,1% 9,2% 20,6% 6انًُضِ 

56,2% 13,8% 5,9% 24,1% َهج انحُح

62,7% 9,8% 12,9% 14,5% انحٍ الإداسٌ

72,5% 7,9% 2,1% 17,5% َاتم انًذَُح

26,6% 29,4% 4,6% 39,4% الأعتار سوكظ

70,0% 11,9% 1,8% 16,3% انًُغتُش انًذَُح

14,9% 28,6% 23,0% 33,5% فىشاَح

56,1% 20,8% 7,5% 15,6% َهج انًحطح

17,0% 21,6% 5,8% 55,6% سصُف طاسق اتٍ صَاد

20,2% 29,8% 13,0% 37,0% صغىاٌ انًذَُح

20,3% 13,9% 63,1% 2,7% انكاف انًذَُح

24,8% 8,5% 0,0% 66,7% عهُاَح انًذَُح

38,4% 3,1% 8,7% 49,8% شاسع انجًهىسَح

17,1% 20,0% 8,6% 54,3% انقصشٍَ انًذَُح

34,2% 7,0% 4,4% 54,4% انًذَُح قفصح

82,0% 4,1% 3,7% 10,1% انجُىتُح صفاقظ

22,6% 7,3% 9,1% 61,0% جثُُاَح

64,6% 5,2% 5,2% 24,9% قشيذج

73,7% 5,8% 4,1% 16,4% انًهذَح انًذَُح

88,7% 7,4% 1,0% 3,0% حىيح انغىق جشتح
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؟ اَداءاخيعذل عذد سٌاراذكى نًكرة يزاقثح  يإْ

 طؤال يطزوح ػهً انجًُغ 

يزاث فٍ انظُت 3يٍ يزة إنً  يزة أو يزحٍُ فٍ انثلاثُت يزاث فٍ انشهز 3يٍ يزة إنً  يزة أو أكثز فٍ الأطبىع

9,6% 11,8% 41,2% 37,5% َهغٍ يُذَلا

17,5% 11,7% 43,6% 27,2% يىَثهُضَش

15,7% 17,2% 51,5% 15,7% انثحُشج ظفاف

12,2% 16,0% 36,2% 35,6% انًشعً

8,3% 9,2% 50,0% 32,6% 6انًُضِ 

14,8% 22,7% 43,3% 19,2% َهج انحُح

16,9% 8,6% 43,5% 31,0% انحٍ الإداسٌ

9,3% 7,9% 23,0% 59,8% َاتم انًذَُح

7,3% 44,0% 25,7% 22,9% الأعتار سوكظ

9,2% 20,2% 18,4% 52,2% انًُغتُش انًذَُح

13,7% 17,4% 59,0% 9,9% فىشاَح

27,2% 13,3% 39,3% 20,2% َهج انًحطح

48,5% 9,9% 20,5% 21,1% سصُف طاسق اتٍ صَاد

21,2% 12,5% 43,3% 23,1% صغىاٌ انًذَُح

32,6% 23,5% 25,7% 18,2% انكاف انًذَُح

23,1% 9,4% 38,5% 29,1% عهُاَح انًذَُح

16,6% 24,0% 48,5% 10,9% شاسع انجًهىسَح

16,0% 32,6% 33,1% 18,3% انقصشٍَ انًذَُح

2,6% 5,3% 84,2% 7,9% قفصح انًذَُح

10,1% 12,0% 44,7% 33,2% صفاقظ انجُىتُح

42,1% 19,5% 23,2% 15,2% جثُُاَح

25,3% 15,3% 47,6% 11,8% قشيذج

26,3% 27,5% 33,3% 12,9% انًهذَح انًذَُح

8,9% 40,4% 26,1% 24,6% حىيح انغىق جشتح
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؟ اَداءاخفً انعادج، كٍف ذرٕاصهٌٕ يع يكرة يزاقثح 

 طؤال يطزوح ػهً انجًُغ 

انبزَذ الإنكخزوٍَ انًزاطلاث انبزَذَت انهاحفٍ الإحصال
ػهً ػٍُ انًكاٌ  )انًباشز  الإحصال

(الأداءاثفٍ يكخب يزاقبت 

0,7% 1,5% 20,6% 100,0% َهغٍ يُذَلا

0,0% 1,8% 17,0% 100,0% يىَثهُضَش

1,5% 0,5% 5,6% 100,0% انثحُشج ظفاف

0,0% 0,9% 10,4% 100,0% انًشعً

0,0% 0,5% 21,1% 100,0% 6انًُضِ 

1,0% 5,9% 9,4% 100,0% َهج انحُح

0,4% 8,2% 12,9% 100,0% انحٍ الإداسٌ

0,0% 2,7% 15,5% 100,0% َاتم انًذَُح

0,0% 0,0% 3,7% 100,0% الأعتار سوكظ

0,3% 0,0% 1,2% 100,0% انًُغتُش انًذَُح

1,2% 4,3% 12,4% 99,4% فىشاَح

0,0% 31,2% 21,4% 98,8% َهج انًحطح

0,0% 0,6% 14,0% 100,0% سصُف طاسق اتٍ صَاد

0,5% 1,9% 18,8% 99,5% صغىاٌ انًذَُح

0,0% 4,8% 11,2% 100,0% انكاف انًذَُح

0,0% 0,0% 0,9% 100,0% عهُاَح انًذَُح

0,0% 0,9% 10,5% 100,0% شاسع انجًهىسَح

5,1% 4,6% 30,3% 97,1% انقصشٍَ انًذَُح

0,0% 0,0% 5,3% 98,2% قفصح انًذَُح

0,0% 0,0% 6,9% 100,0% انجُىتُح صفاقظ

0,0% 0,6% 12,2% 100,0% جثُُاَح

0,0% 5,7% 18,8% 100,0% قشيذج

0,0% 17,5% 26,9% 100,0% انًهذَح انًذَُح

0,0% 0,0% 50,7% 100,0% حىيح انغىق جشتح
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طؤال يطزوح ػهً انجًُغ/ (انخجهُشاث وانُظافت  وانزفاهت ) نلإطخقبالانظزوف انًادَت  
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؟ اِداءاثيذي رضائكى حىل انًحاور انخانُت انًخؼهقت بًكخب يزاقبت  ياهى. 3.2ص
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؟ (انجبائُتونُض ػًهُت انًزاقبت )يذي رضائكى بخصىص انخذيت انًقذيت  ياهى. 1.4ص

(حظب انًذة انًؼهٍ ػهُها نكم َىع يٍ انخذياث)آجال انحصىل ػهً خذيت  حخزاولإبانُظبت 

نهحصىل ػهً خذيت    اِداءاثبًكخب يزاقبت  إحصهىاطؤال يطزوح ػهً انذٍَ طبق أٌ 
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انذقت فٍ ححزَز َخائج ػًهُت انًزاجؼت وهىضىح نبانُظبت 

طابقا جبائُتطؤال يطزوح ػهً انذٍَ صزحىا أٌ انشزكت حؼزضج نؼًهُت يزاقبت 
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؟ انجبائُتيذي رضائكى بخصىص ػًهُت انًزاقبت  ياهى. 2.6ص

ػهً َخائج ػًهُت انًزاجؼت إػخزاضاحكىجال انزد ػهً ِبانُظبت 

طابقا جبائُتطؤال يطزوح ػهً انذٍَ صزحىا أٌ انشزكت حؼزضج نؼًهُت يزاقبت 
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لا َعهى غُش ساضٍ تانًشّج/ غُش ساضٍ  ساضٍ/ ساضٍ جذّا 

؟ انجبائُتيذي رضائكى بخصىص ػًهُت انًزاقبت  ياهى. 4.6ص

(طزف غُز انًؼٍُ بالأيز اٌػذو حضىر )طزَت انُقاشاث  حخزاولإبانُظبت 

طابقا جبائُتطؤال يطزوح ػهً انذٍَ صزحىا أٌ انشزكت حؼزضج نؼًهُت يزاقبت 
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؟ انجبائُتيذي رضائكى بخصىص ػًهُت انًزاقبت  ياهى. 5.6ص

انجبائُتحظهُى َخائج ػًهُت انًزاجؼت /طزَقت حبهُغنبانُظبت 

طابقا جبائُتطؤال يطزوح ػهً انذٍَ صزحىا أٌ انشزكت حؼزضج نؼًهُت يزاقبت 
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، كُف حقًُىٌ أهًُت  اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 1.7ص

(انخجهُشاث وانُظافت  وانزفاهت ) نلإطخقبالانظزوف انًادَت 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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لا َعهى غُش هاوّ تانًشّج/ غُش هاوّ  هاوّ/ هاوّ جذّا 

طبُؼت ، كُف حقًُىٌ أهًُت  اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 3.7ص

انًؼايهت يٍ قبم الأػىاٌ

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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آجال ، كُف حقًُىٌ أهًُت  اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 4.7ص

إػخزاضاحكىانحصىل ػهً انخذيت أو انزد ػهً 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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انىثائق انًظخىجبت لإطذاء انخذيت وانشزوط 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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لا َعهى غُش هاوّ تانًشّج/ غُش هاوّ  هاوّ/ هاوّ جذّا 

، كُف حقًُىٌ أهًُت  اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 6.7ص

انذقت فٍ ححزَز َخائج ػًهُت انًزاجؼت وانىضىح 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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لا َعهى غُش هاوّ تانًشّج/ غُش هاوّ  هاوّ/ هاوّ جذّا 

قذرة ، كُف حقًُىٌ أهًُت  اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 7.7ص

انخفاػم يغ يلاحظاحكى وػهً الإصغاء  انجبائُتالأػىاٌ انًكهفٍُ بانًزاجؼت 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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لا َعهى غُش هاوّ تانًشّج/ غُش هاوّ  هاوّ/ هاوّ جذّا 

 إحخزاو، كُف حقًُىٌ أهًُت اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 8.7ص

(ػذو حىاجذ أٌ طزف غُز يؼٍُ بانُقاع)طزَت انُقاشاث 

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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لا َعهى غُش هاوّ تانًشّج/ غُش هاوّ  هاوّ/ هاوّ جذّا 

طزَقت ، كُف حقًُىٌ أهًُت  اِداءاثيكخب يزاقبت  آداءنخحظٍُ درجت رضائكى بخصىص . 9.7ص

انجبائُتحظهُى َخائج ػًهُت انًزاجؼت /حبهُغ

طؤال يطزوح ػهً انجًُغ
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